Allegato 2

ELENCO PROCESSI MAPPATI DI CTM S.p.a.

AREE DI RISCHIO PROCESSI FASI RESPONSABILITA'
Acquisizione dell'esigenza di acquisto U.O. Appalti e Contratti
U.O. Appalti e Contratti; Settore richiedente; U.O. Amministrazione e
Redazione e approvazione del progetto di acquisto Bilancio; U.O. Affari Generali e Giuridici; U.O. Controllo di Gestione; U.O.
Sicurezza
Autorizzazione e pubblicazione procedura U.O. Appalti e Contratti
Acquisizione delle offerte U.O. Appalti e Contratti; Settore richiedente
ACQUISTI SOPRA SOGLIA Nomina Commissione di gara D.G.
Espletamento della gara Commissione di gara, RUP; U.O. Appalti e Contratti
Aggiudicazione U.0. Appalti e Contratti
Stipulazione del contratto U.0. Appalti e Contratti
Nomina Direttore dell'esecuzione D.G.
- , ) Direttore dell'esecuzione; U.O. Appalti e Contratti; eventuale Direttore
Verifica e controllo dell'esecuzione del contratto 3
operativo
ESECUZIONE CONTRATTO
CONTRATTI PUBBLICI

Eventi/Modifiche contrattuali

Direttore dell'esecuzione; RUP; U.O. Appalti e Contratti; D.G.

Verifica della conformita/Collaudo

Direttore dell'Esecuzione; RUP

GESTIONE ELENCO FORNITORI

Iscrizione fornitore

U.O. Appalti e Contratti

Verifica dei requisiti da parte della Commissione

U.O. Appalti e Contratti

Cancellazione dall'elenco

U.O. Appalti e Contratti

Verifiche dello status del fornitore iscritto

U.O. Appalti e Contratti

Costituzione elenco fornitori

U.0. Appalti e Contratti

AFFIDAMENTI DIRETTI

Acquisizione dell'esigenza di acquisto

U.0. Appalti e Contratti

Richiesta preventivo/Redazione e approvazione del progetto di acquisto

U.0. Appalti e Contratti; Settore richiedente; U.O. Amministrazione e
Bilancio; U.O. Affari Generali e Giuridici; U.O. Controllo di Gestione; U.O.
Sicurezza

Acquisizione dei preventivi

U.O. Appalti e Contratti

Verifica requisiti

U.O. Appalti e Contratti

Affidamento

U.O. Appalti e Contratti

Stipulazione del contratto

U.O. Appalti e Contratti

PROCEDURE NEGOZIATE

Acquisizione dell'esigenza di acquisto

U.O. Appalti e Contratti

Redazione e approvazione del progetto di acquisto

U.0. Appalti e Contratti; Settore richiedente; U.O. Amministrazione e
Bilancio; U.O. Affari Generali e Giuridici; U.O. Controllo di Gestione; U.O.
Sicurezza

Manifestazione di interesse

U.O. Appalti e Contratti

Richiesta d'offerta o lettera di invito

U.O. Appalti e Contratti

Acquisizione delle offerte

U.O. Appalti e Contratti; Settore richiedente

Nomina Commissione di gara

D.G.

Espletamento procedura

Commissione di gara, RUP; U.O. Appalti e Contratti

Aggiudicazione

U.O. Appalti e Contratti

Stipulazione del contratto

U.O. Appalti e Contratti

ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

PROCESSO DI SELEZIONE

Analisi dati input

U.0. Organizzazione e Sviluppo; U.O. Amministrazione del Personale

Elaborazione Piano di selezione

U.0. Organizzazione e Sviluppo

Comunicazione interna adozione Piano

U.0. Organizzazione e Sviluppo

Pianificazione ed organizzazione interventi di selezione

U.0. Organizzazione e Sviluppo; U.O. Appalti; U.O. Relazioni Esterne; U.O.
Affari Generali e Giuridici

Gestione interventi selettivi

U.0. Organizzazione e Sviluppo; U.O. Affari Generali e Giuridici

Comunicazioni per assunzione

U.0. Organizzazione e Sviluppo; U.O. Affari Generali e Giuridici

Gestione contrattuale (Fornitore)

U.0. Organizzazione e Sviluppo; U.O. Amministrazione e Bilancio

GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE SPESE E DEL
PATRIMONIO

CICLO ATTIVO

Visualizzazione della contabilizzazione

U.0. Amministrazione e Bilancio

Verifica degli incassi

U.0. Amministrazione e Bilancio

Registrazione contabile degli incassi

U.0. Amministrazione e Bilancio

Verifica mancati incassi

U.0. Amministrazione e Bilancio

CICLO PASSIVO

Verifica delle fatture

U.0. Amministrazione e Bilancio

Registrazione della fattura

U.0. Amministrazione e Bilancio

Benestare al pagamento

U.0. Amministrazione e Bilancio; Soggetto cha ha richiesto il servizio

Pagamento delle fatture

U.0. Amministrazione e Bilancio

CONTROLLI, VERIFICHE, ISPEZIONI E SANZIONI

ACCERTAMENTI E ISPEZIONI SULLE ATTIVITA' AZIENDALI DA PARTE DI

PUBBLICHE AUTORITA'

Analisi oggetto della verifica/ispezione

Rappresentante Legale/D.G.

Predisposizione delega

D.G./U.0. Affari Generali e Giuridici

Espletamento della verifica/ispezioni

D.G./Resp. U.O. di riferimento

Esito della verifica/ispezione

Cda/D.G./Resp. U.0. di riferimento

INCARICHI E NOMINE

NOMINA ORGANI SOCIALI

Nomina soggetto individuato

CdA/Dirigente del Settore Personale, Organizzazione, AA.GG. E Relazioni
Esterne

Espletamento adempimenti connessi alla nomina

Dirigente del Settore Personale, Organizzazione, AA.GG. E Relazioni Esterne

Verifiche inerenti lo svolgimento dell'incarico

CdA/Dirigente del Settore Personale, Organizzazione, AA.GG. E Relazioni
Esterne

NOMINA REVISORE CONTABILE

Manifestazione d' interesse

Presidente/D.G./Dirigente del Settore Personale, Organizzazione, AA.GG. E
Relazioni Esterne

Valutazione delle manifestazioni d'interesse

Collegio Sindacale

Nomina del Revisore

Cda/Assemblea dei Soci

Espletamento adempimenti connessi alla nomina

Dirigente del Settore Personale, Organizzazione, AA.GG. E Relazioni Esterne




AREE DI RISCHIO PROCESS| FASI RESPONSABILITA'
. . . R Dirigente settore Processi di Supporto; Responsabile U.O. Assicurazioni e
Istruttoria preliminare sui rapporti di rilievo penale N
Contenzioso
. Dirigente settore Processi di Supporto; Responsabile U.O. Assicurazioni e
Denuncia Contenzioso
DENUNCE PENALI — — - - —
. o . L Dirigente settore Processi di Supporto; Responsabile U.O. Assicurazioni e
Rapporti con forze dell'ordine per eventuali integrazioni N
Contenzioso
Gestione delle eventuali costituzioni di parte civile nei procedimenti Dirigente settore Processi di Supporto; Responsabile U.O. Assicurazioni e
penali Contenzioso
. - Dirigente settore Processi di Supporto; Responsabile U.O. Assicurazioni e
Istruttoria prellmlnare Cont .
AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO ontenzioso — . —
. . . Dirigente settore Processi di Supporto; Responsabile U.O. Assicurazioni e
Registrazione dei sinistri .
Contenzioso
. . . . Dirigente settore Processi di Supporto; Responsabile U.O. Assicurazioni e
Istruzione delle pratiche e successiva gestione Contenzi
SINISTRI ontenzioso

Gestione incassi

Dirigente settore Processi di Supporto; Responsabile U.O.
Contenzioso

Assicurazioni e

Rendicontazione contabile

Dirigente settore Processi di Supporto; Responsabile U.O.
Contenzioso

Assicurazioni e

Gestione eventuale fase giudiziale

Dirigente settore Processi di Supporto; Responsabile U.O.
Contenzioso

Assicurazioni e




ALLEGATO 2 - GESTIONE RISCHI - IDENTIFICAZIONE, ANALISI E VALUTAZIONE DEL RISCHIO

"TRATTAMENTO DEL RISCHIO

AREA A RISCHIO

PROCESSO

Fast

EVENTORISCHIOSO

FATTORI ABILITANTI

INDICATOR PROBABILITA' vALUTAZIONE INDICATORI MPATTO.

GIUDIZIO SINTETICO
FINALE

MomvAzZIONE

MISURE GENERALI
ATTUATE

MISURE SPECIFICHE
ATTUATE

MISURE DA
a

“TIPOLOGIA DELLE MISURE

TEMPI DI ATTUAZIONE

INDICATORI DI
ATTUAZIONE.

'VALORE TARGET

'SOGGETTO RESPONSABILE

Acaisit sopra soglia

cquisiione
dellesigenta di
cquisto

Mancanza d contell scarsa
responsabilizzazione interna; esercizio

1) Discrezionalita
2) Rievanza esterna

3) Precedentieventi n passato

) Opacita delprocesso decisionale
5) ivello di colaborazione del
Responsabile el processo/attiits
nela costruzione, aggiornamento e
monitoraggio del Piano

1) impatto sulfimmagine delfente
2) Impatto organizzativo
3)Impatto ecanomico.

Medio

trattamento
7) presenza di eventi dialarme

8) Complesita dl processo/fase
9) Frequenza del processo
10)Frazionabilta delprocessolfase

Medio

Medio

Redsiane e

efficenza/ efficacia, ma ala volonts di premiare nteressipartcolari;

ad interessiparticolari;

modifiche in fase di esecuione;

agevolare determinaticoncorrents

prolungato ed esclusivo della

1) Discrezionalita

1) Impatto sulfimmagine dellente
2) Impatto organizzativo

razie ad asimmetrie informative esistenti a suo favore owvero,
comunaue, favorire determinati operatori economici

Tadd

ricorrano | presuppost i una radizionale gara di appalto ;.

tertets e Findipendenza

diinteresse

6) Grado di atwaione delle misure i B} impaten scenemioy

trattamento
7) presenza di eventi dialarme

8) Complesita dl processo/fase
9) Frequenza del processo
10)Frazionabilta delprocessolfase

Medio

Autorizazione e
pubblicazione
procedur

(Assenz di pubbicita del bando e delfulteriore documentazione
rlevante;

Utiizzo i procedure accelerate o i termini in periodi inidonei

1) Discrezionalita
2) ievanza esterna

1) Impatto sulfimmagine dellente
2) Impatto organizzativo
3)Impatto economico.

monitoragsio del Piano Medo

trattamento
7) Presenza di eventi di alarme

processo
10)Frasionabilt delprocessofase

W sischio & medio perché ha una clevata

soggett. Inofre, lmpatto (soprattutto.
conomico) &di particolare rlievo

Whisticblowing.

MOGC 231

Regolamentazione della nomina del
AU

Precisporione diuna
procedura nterna

100%

Dirgente processi i Supgorto e
Responsabile U.0. Appalt ¢
Contratts

Hischio  ato perché per lo svolgimento.
el ativits sussiste una elevata
discrerionalits; inoltre, vi sono interessi
esterniilevanti e una frequenza del
processoalta

Codice Etico e di Comportamento;
Whistilowing.

mosc231;
regolamentazione
asiendale

Regolamento Nomina del RUP;
Procedura confitto i ineressi

precispozione diuna

procedura interna; Adoione

formale della procedura sul
onfittodinteresse.

100%

Dirgente processi i Supgorto e
Responsabile U.0. Appalti e
Contratt; Dirgente e
Responsatile .0, Affar General
< Giuridici

Hischio & basso perché a pubblicazione.

MOCG 231; trasparenza e
racciablcs;

RPCT e controlata da Dirfgente e
Responsatile U.0.

trasparenza

rasparenza; applicativi
gestional perla
pubblicazione)

Nessuna

Acquisizione delle
offerte

Nessun evento rischioso

1) Disrezionalith

1) Impatto sulfimmagine dellente
2) Impatto organizzativo

monitoraggio el Pano
o 3) Impatto economico

trattamento
7) Presenza di eventidi alarme

8) Complesita dl processoffase
9) Frequenza del processo
10)Frasionabilt delprocessolfase

digara

conflto dinteressio incompatibiits)

2) Rlevanza esterna
3) Precedenti eventi i pas

) Opacita delprocesso decisionale
5) Livello di colaborazione el
Responsabile el processo/attiita 1) Impatto sulimmagine dellente
Medio

monitoraggi del Piano 3)Impatto economico.

attamento
7) resenza di eventidi alarme
8) Complesita dl processoffase:

Medio

Medio

Hischio & medio per una mancata

Codice tico ¢ di Comportamento;

deltazienda

MoGC 231

En031/12/2021

adoione formale della
procedura sl confltto di
interesse.

100%

Dirgente e Responsabie U.0.
ffar General € Giuridic

dell valutazioni discreionslivolte a favorire un concorrente;

1) Discrezionalita
2) ievanza esterna
3) Precedentieventi n passato

5) ivello i colaborazione del

1) Impatto sulimmagine dellente

Medio 2) Impatto organizzativo

3)Impatto economico.

i cuinon i verficata  fondatezza

trattamento
7) presenza di eventidi alarme

8) Complesita dl processoffase
9) Frequenza del processo
10)Frasionabilt delprocessolfase

Medio

Medio

Hsischio & medioin quanto Fattita &

rganizzativo/economico

MoGC 231

Misure di

En031/12/2021

rogrammazione di attivits
disensiviizzaione

100%

Dirgente del Settore Personale,
Organizzazione, AA.GG. €
Relazioni Esterne

ggiudicazione

ivelto diverso da quell atteso o di concedere un indennizzo
alraggiudicatario;

1) Discrezionalita
I

5) ivello di colaborazione el
Responsabile el processo/attiita

1) Impatto sulfimmagine dellente

un aggiudicatario privo dei requisit;
Immotivato ritardo nella formalzaziane delprowedimento di
e

contratto

2) Impatio organizzativo

3)Impatto economico.

atiamento
7) resenza di eventidi alarme

8) Complesita dl processoffase:
9) Frequenza del processo
10)Frazionabilta delprocessolfase

Medio

condizon

contratto

contratualialfine i favorie  ontraente:

Mancanza dicontrollo

1) Discrezionalita

3) Precedentieventi n passato

1) Impatto sulimmagine dellente
2) Impatto organizzativo

6) Grado di atuazione delle misure i 3impatto economico

trattamento
7) presenza di eventidialarme

10)Frazionabilta del processol ase

Medio

Esecurione del contratto

1) Discrezionalita

3) recedentieventi n passato
4 Opacia delprocesso decisionale
5) Uivello di colaborazione el

Responsabile el processo/attiita

1) Impatto sullimmagine dellente

delresccutione

Nomina
adeguatiad asicurane I terzets e Pinipendenza

2) Impatio organizzativo

6) Grado di atuazione delle misure i 2} impatto sconomico

attamento
7) Presenza di eventi di alarme

8) Complesita del processoffase
9) Frequenza del processo
10)Frazionabilta delprocessol ase

Medio

Verifica e controllo
delresccuzione del
contratto

Accettazione materialinon conformialcapitoato;
ccettazione materiali non conformi nalleforniture i beni;
fuoricontratto;

Mancato fispetto delle disposizin previste nel DUVRI;
Mancato fispetto di condzion contrattual previste:

Scarsa responsabilizazone;

1) Discrezionalita

1) Impatto sulfimmagine delFente

del personale addetto aiprocess;

o e 2) Impatto organizzativo

legalita

3)Impatto economico.

trattamento
7) presenza di eventidi alarme

8) Complesita del processoffase
9) Frequenza del processo.
10)Frazionabilta del processol ase

Medio

Eventi/Modiiche
contrattual

1) Discrezionalita
2) Rlevanza esterna

3) Precedentieventi n passato

4 Opaci delprocesso decisionale
5) Uvell di colaborazione del
Responsabile el processo/attiita

1) Impatto sullimmagine dellente

2) Impatio organizzativo

3)Impatio economico.

attamento
7) Presenza di eventi di alarme
8) Complesita del processoffase

) Frequenza delprocesso
10)Frazionabilta delprocessol ase

Medio

I rschio ¢ basso perché i tratta diuna
fase del processo che non presenta
discrezionaiits

Codice tico e di Comportamento;
Whistieblowing.

MOGC 231

Nessuna

ontrollo adeguato sulle attits

Whisticblowing.

Nessuna

Regolamentazione della nomina del

Misura diregolamentazione

Ent031/12/2021

Predispoione diuna
procedura interna

100%

Dirgente Processi i Supporto &
Responsabile .0, Appalti e
Contratts

W sischio  ato percheé sussiste ampia
discrezionalita e la mancanza di
trasparenza

Codice tico e di Comportamento;
Whistieblowing.

Nessuna

Procedura nomina delDirttore.
delresccutione

Misura diregolamentazione

1273172021

Stesura i una
regolamentazione interna
sulla nomina

100%

U.0. Appalt e Contrat;Settore.
Personale; 5P

Hsischio & ato perché sussiste ampia
discrezionala e a mancanza di
asparenza

Codice tico o di Comportamento;
Whisticblowing.

Formazione

Invio di report periodic 62 parte del
Diretore delfEsecuzione sullostato
el verfiche.

Misura dicontrollo e
regolamentaione

Enw031/12/2021

Inserimento nella procedura
sull nomine della
previsone delfinvio dei
report periodici

100%

U.0. Appalt e Contratt; Settore.
Personale; SPP; Direttore
delrEsccutione

Hischio @ basso perché a fase del

csistono deivincol procedurali

Whistieblowing.

MG 231

Nessuna

Verifica dela

Assena di adeguata veriicadi conformits

1) Discrezionalita

Responsabile el processo/attiits 1) impatto sultmmagina derents

Medio 2) Impatto organizzativo

3)Impatto economico.

trattamento
7) presenza di eventidi alarme

8) Complesita del processoffse
9) Frequenza del processo
10)Frarionabilta del processolfase

Hischio & basso perché se i dovesse

basso

Codice tico e di Comportamento;

Modulo generale per l verfica di

procedura sule nomine

Misura dicontrollo e di

En031/12/2021

Predisposizione modulo e
approvazione procedura di

100%

U.0. Appalti e Contratti; Settore.
Personsle; 5P

2) Rlevanza esterna
3) Precedentieventi in passato

4 Opacit delprocesso decisonale
5) ivello di colaborazione del

1) impatto sullimmagine dellente
2) Impatto organizativo

monitoraggiodel Piano il

trattamento

7) resenza di eventi di alarme

8) Complesita del processoffase
nza del processo

10)Frazionabilta delprocessol ase




AREA A RISCHIO

PROCESSO

EVENTORISCHIOSO

FATTORI ABILITANTI

INDICATOR! PROBABILITA" VALUTAZIONE INDICATORIIMPATTO.

GIUDIZIO SINTETICO
FINALE

MOTIVAZIONE

MISURE GENERALI
ATTUATE

MISURE SPECIFICHE
ATTUATE

TIPOLOGIA DELLE MISURE.

TEMPI DI ATTUAZIONE

INDICATORI DI
'VALORE TARGET

Contratti Pubblici

Gestione Elenco foritori

Verifica dei requisiida

1) Discrezionalit

1) Impatto sulimmagine dellente
2) Impatto organizativo

monitoraggiodel Piano il

trattamento
7) resenza di eventi di alarme

processo
10)Frasionabilt delprocessofase

Medio

moGe231;
regolamentazione.
ariendale

Nessuna

Cancellazione
dallelenco

dela mancanza delrequist

Scarsa responsabilizatione interna

1) Discrezionalita

1) Impatto sulfimmagine dellente
2) Impatto organizzativo
3)Impatto economico.

nela costruzione, aggiornamento e
monitoraggi del Piano

trattamento
7) presenza di eventi dialarme

8) Complesita dl processo/fase
9) Frequenza del processo
10)Frazionabilta delprocessolfase

Medio

mosc231;
regolamentazione
asiendale

Nessuna

1) Discrezionalita
2) ilevanza esterna

3) Precedentieventi n passato

) Opacit delprocesso decisionale
5) ivello i colaborazione del
Responsabile el processo/attiita

1) Impatto sulfimmagine dellente
2) Impatto organizzativo
3)Impatto economico.

monitoragio del Piano

trattamento
7) Presenza di eventidi alarme

processo
10)Frasionabilt delprocessofase

Medio

moGe231;
regolamentazione.
ariendale

Nessuna

Costturione elenco.
fornitori

Nessun eventorischioso

Affidamentidirett

Acquisiione.
delresigena i
acquisto

n termini di quantita adeguate al fabbisogno;
Elusione delleregole i afficamento degli appalti mediante sbuso

fornitare.

Mancanza d contrll scarsa

responsabilizazione interna; esercizio

prolungato ed esclusivo della

responsabilta diun processo da parte:
i pochi o i un unico soggetto

1) Disrezionalith
2) ilevanza esterna

3) Precedentieventi i passato

) Opacia delprocesso decisionale
5) ivello i colaborazione del
Responsabile el processo/attiita
el costruzione, aggiornamento &

1) Impatto sulimmagine dellente
2) Impatto organizzativo
3)Impatto economico.

Medio

trattamento
7) presenza di eventidi alarme

10)Frasionabilt delprocessolfase

Medio

Medio

fichiesta
preventivo/Redaione
< approvazione del

eficenza/

ad interessiparticolar;

responsabilta diun processo da parte:

1) Discrezionalita

1) Impatto sulimmagine dellente
2) Impatto organizzativo

terseta e Fincipendenza

diinteresse

3)Impatto economico.

6) Grado di atuazione delle misure i
trattamento

7) presenza di eventidi alarme
8) Complessita dl processoffase

10)Frasionabil delprocessolfase

Medio

cquisizione dei
preventiv

Nessun evento rschioso

Hsischio & medio perché ha una elevata

ogett. ol
economico) &di partcolare rlievo

MOGC 231

Regolamentazione della nomina del

Predispoione diuna

procedura nterna 1o0%

Dirgente Processi i Supporto &
Responsabile .0, Appalti ¢
contratti

Hischio  alto perche per lo svolgimento.
el ativia sussiste una elevata
discrezionata; inoltr, visono interessi
esterni rlevanti e una frequenza del
processoalta

Codice tico e di Comportamento;

MoGe231;

ariendale

Regolamento Nomina del RUP;
Procedura confitto i ineress:

Misure diregolamentazione

En031/12/2021

Predispoione diuna
procedura interna; Adolone
formale della procedura sul
confittodinteresse.

100%

Dirgente Processi i Supporto &

Responsabile .O. Affari General
< Giuridi

1) Discrezionalita

Responsabile el processo/attiita 1) impatto sufiomagine delfente

2) Impatio organizztivo

3)Impatto economico.

attamento
7) resenza di eventidi alarme
8) Complesita dl processoffase:
9) Frequenza del processo

Medio

moGc231;
regolamentadione
asiendale

Nessuna

fidamento

indennizzo alf aggiudicatario; Alterazione od
omissione dei controll e dell vrifche al fine i favorire
aggiucicatario privo dei requisit

Immotivato ritardo nell formalzaziane delprowedimento di

1) Discrezionalita

Responsabile el processo/attiita

1) Impatto sulimmagine dellente

2) Impatto organizzativo

3)Impatto economico.

trattamento
7) presenza di eventidi alarme

9) Frequenza del processo.
10)Frazionabilta del processol ase

Medio

condizont

contrattualialfine di favorie  contraente:

Mancanza dicontrollo

1) Discrezionalita
2) ievanza esterna

3) recedentieventi i passat

) Opacita delprocesso decisionale

Responsabile el pocesso/attiita
el costruzione, aggiornamento &
monitoraggio del iano

6) Grado di atuazione delle misure i
7) presenza di eventidi alarme

8) Complesita del processoffase

9) Frequenza del processo.
10)Frazionabilta del processol ase

1) Impatto sulfimmagine delFente
2) Impatto organizzativo
3)Impatto economico.

Medio

Procedure negoriate.

Acquisiione.
delresigenza di
acquisto

i termini di quantita adeguate I fabbisogno;

favorie una impresa

Mancanza d contrll scarsa
responsabllizazione interna; esercizio
prolungato ed esclusivo della
responsabilta diun processo da parte:
dipochio i un unico sogetto.

1) Discrezionalita

2) ievanza esterna

3) recedentieventi i passat
cesso decisionale

1) Impatto sulfimmagine delFente
2) Impatto organizzativo
3)Impatto economico.

el costruzione, aggiornamento &
monitoraggio del iano

6) Grado di atuazione delle misure i
7) presenza di eventidialarme

8) Complesita del processoffase

9) Frequenza del processo.
10)Frazionabilta del processol ase

Medio

Medio

Redazione e
approvazione del
progetto diacquisto

particolr

ad interessiparticolar;

Mancanza di contrll; esercizo
prolungato ed esclusivo della
responsabilta di un processo da parte

1) Discrezionalita
2) Rlevanza esterna
3) Precedentieventi n passato

1) Impatto sullimmagine dellente

nella costruzione, aggloramento e

monitoraggiodel Piano

concorrenti al fne i favorie un determinato soggetto;

tersets e Findipendenza

diinteresse

6) Grado di atuazione delle misure i 2} impatto sconomico

attamento
7) Presenza di eventi di alarme
8) Complesita del processoffase:

) Frequenza delprocesso
10)Frazionabilta delprocessol ase

Medio

Manifestatione di
nteresse

favorie Ia partecipazione di determinatisoggerti

agevolare determinati concorrenti;

prolungato ed esclusivo della

1) Disrezionalita
2) Rlevanza esterna

4 Opacit delprocesso decisonale
5) ivello di colaborazione del
Responsabile el processo/attiita
el costruzione, agglornamento e
monitoraggiodel Piano

1) Impatto sullimmagine dellente
2) Impatto organizativo

informative esistentia suo favore owero, comunaue, favorire
determinati operatori economici;

terzets e Fincipendenza

diinteresse

6) Grado di atuazione delle misure i 2} impatto economico
trattamento

7) resenza di eventi di alarme

8) Complessita del prcessoffase

9) Frequenza del processo
10)Frazionabilta delprocessol ase

Medio

lettera i inito

partecipazione

Mancanza di contrall esercio
prolungato ed esclusivo della
responsabilta di un processo da parte

1) Disrezionalita
2) Rlevanza esterna

3) Precedentieventi n passato

4 Opacit delprocesso decisonale
5) ivello di colaborazione del
Responsabile el processo/attiita
el costruzione, agglornamento e
monitoraggiodel Piano

1) Impatto sullimmagine dellente
2) Impatto organizativo

diinteresse

6) Grado di atuazione delle misure 2} impatto economico
trattamento

7) resenza di eventi di alarme

8) Complessita del processoffase

9) Frequenza del processo
10)Frazionabilta delprocessol ase

Medio

cquisizione delle
offerte

Nessun evento rischioso

1) Discrezionalita
2) Rievanza esterna
3) recedentieventi n passato

Responsabile el processo/attiits
nela costruzione, aggiornament
monitoraggio del Piano

1) Impatto sulfimmagine delFente
2) Impatto organizzativo
3)Impatto economico.

trattamento
7) presenza di eventidi alarme

8) Complesita del processoffse
9) Frequenza del processo
10)Frarionabilta del processolfase

Hischio & basso perché i tratta o una

Codice tico ¢ di Comportamento;

discrezionalia

MoGC 231

Nessuna

ontrollo adeguato sulleattits

Whisticblowing.

Nessuna

Regolamentazione della nomina del
AU

Misura diregolamentazione

Enw031/12/2021

Predispoione diuna

procedura nterna Lo0%

Dirgente Processi i Supgorto &
Responsabile .0, Appalt &
trati

W sischio & medio perché ha una eevata

sogett. Inoltre, impatto (soprattutto
economico) &di particolarerllevo

Whisticblowing.

MoGC 231

Regolamentazione della nomina del
AU

Misura diregolamentazione

Enw031/12/2021

Predispoione diuna

procedura nterna Lo0%

Dirgente Processi i Supgorto &
Responsabile .0, Appalt &
trati

Hischio  ato perché per lo svolgimento.
el ativit sussiste una clevata
discrezionalita; inltre, i sono interess
esterniilevanti e una frequenza del
processoslta

Codice tico e di Comportamento;
Whistieblowing.

Mo 231;
regolamentazione
ariendale

Regolamento Nomina del RUP;
Procedura confitto d ineressi

Precispozione diuna
procedura interna; Adozlone
formale della procedura sul
confitto dinteresse.

100%

Dirgente Processi i Supporto e
Responsatile .0, Appalti e
Contrate; Dirgente ¢
Responsatile .0, Affari General
< Giuriici

Hischio  ato perche per lo svolgimento.
el ativia sussiste una clevata
discrezionalita; noltre, isono interessi
esterniilevanti e una frequenza del
processoalta

Codice tico e di Comportamento;
Whistieblowing.

i
regolamentazione
ariendale

Regolamento Nomina del RUP;
Procedura confitto dineressi

Predisporione diuna
procedura interna; Adozlone
formale dela procedura sul
confitto dinteresse.

100%

Dirgente Processi i Supporto e
Responsabile .0, Appalti e
Contrate; Dirgente e
Responsatile U.0. Affar General
< Giurigici

Hischio  ato perche per lo svolgimento.
el ativia sussiste una clevata
discrezionalita; noltre, isono interessi
esterniilevanti e una frequenza del
processoalta

Codice tico e di Comportamento;
Whistiebowing.

i
regolamentazione
ariendale

Regolamento Nomina del RUP;
Procedura confitto d ineress!

Predisporione diuna
procedura interna; Adozlone
formale dela procedura sul
confitto dinteresse.

100%

Dirgente Processi i Supporto e
Responsabile .0, Appalti e
Contrate; Dirgente e
Responsatile U.0. Affar General
< Giurigici




AREA A RISCHIO

1) Discrezionalta
2) Revanza esterna.

3) recedentieventi n passato

4) Opacts delprocesso decisionale

Responsabie el processofativita
o6t meress nells costuzione, aggiornamento e
cigara Confio dinteresst monitoragaio del Piano

1) impatto sulfimmagine delfente i ischio & medio per una mancata Adorione formale dlla
Medio 2) impatto organizzativo Medio X  Codie o e diComportamento; | o631 i 100%
3)Impatto ecanomico. delaienda ineresse

Dirgente e Responsabe U.0.
ttari General ¢ Giuridic

confito di nteressi o incompatibiita) trattamento
7) resenza di eventi d
8) Com lesxmdelpmcusn/hse

100 Fraonsbi e procesoffase

1) Discrezionalta
2) Revanza esterna

3) recedentieventi n passato

4) Opacita el processo decisionale:
dele valutazion!discrezionavote afavorire un concorrente; 5) ivello i collaborazione del

1) Impatto sulfimmagine dellente s & medio 1 quanto [atita & . Dirgente del Settore Personale,
Medio 2) Impatto organizzativo Medio Medio MOGC 231 i ibilizzazi Misure di sensiblizzazi :.’::;;::::::“ 100% Organizzazione, AAG¢
3) impatto economico organizzativo/economico Relazioni Esterne

Espletamento manipolarne Fesito;
procedura

trattamento
dicuinon i verfcata  fondatezza 7) resenza di eventi d

9) Frequenza del processo
10)Frazionabilta delprocessolfase

1) Discrezionalta
2) Rlevanza esterna.

3) recedentieventi n passato

1 0pscts e pracesodecionse
ivelto diverso da quell atteso o di concedere un indennizzo 5) ivello di colaborazione del
alfaggiudicatario; Alterazione Raporl o ocoma ks

4 mpatosuimmsginedente i basoprcnsi s d s

fasldestione | aggdcatarioprvo i e 2ot gt o e procesoche i n s,

Immotivato ritardo nella formalizzazione del pwwedm-umu di 6) Grado di attuazione delle misure di|
atamerts

7) Presenza di eventi di

contratto. 8) Complessita del pmc:ssn/hse

Codice tico e di Comportamento;
Whistilowing.

MOGC 231 Nessuna

10 Fraonsbi e procesofse

2 oscesonans
2) Revanza esterna

4) Opacita el processo decisionale:
del

Dirgente processi i Supgorto &
100% Responsabile U.0. Appalti e
trati

1) Impatto sulfimmagine dellente
Mancanza dicontrollo " 2) impatto organizzativo
3) Impatta economico

Nessona Regolamentazione dellanominadel | precispozione diuna
Whistiblowing. P procedura nterna

contratto alfine difavorire i contraente o d ontrolo adeguato sulleattita
6 Grado st et mise

trattamento

9) Frequenza del processo
10)Frazionabilta delprocessolfase

iy
esterna

e n st

) Opacita del processo dmsmni\s

5) ivello i colaborazione del

i ischiorilevato  basso perché
sussistono sistemi i contraloenonsi | (001 €10 ¢ Comportamento; Misura i ontrollo; Misura i

sono verficat event corruttiviin passato
né segalazion

1) Impatto sulimmagine dellente
2) Impatto organizzativo
3) impatto economico

anals datinput

per
w0 interists)con cadenza D/oirigente/y.
nformazione o 31/12/2021 1) con cadenza | 100% organizzacione e Sviuppo

determinaticandidat funzioni;Formazione. annuale tramit
d

over) 6) Grado i atwazione dellemisure di o

st slame documenti e informazion!
s e rocesfie

e

10 Fradonai e ocesafsse

1) Discrezonaits
2) Rlevanza esterna

3) Precedentieventin passato.
ook dl rocetodcinsl
5) Lvelodi colaborazione de
Responsabile el pmm/aumu i ischio rilevato & basso perché P
Elaborazione Piano di sussistono sistemidi controllo  non s annualetramite:
seezione oot o et ponpetins o st an trasparenza. monitoragio el Piano Medio 2 mpattoorgarizeativo sono veifcti event corutivn passt | essuna a0y

stes 3) impatto economico
prowedimento autorizzativo o concessorio,etc) nésegalazioni

Flussinformatvi
I

Codee e ompatamenc Sistema dicontrollie

oGt
predisposione einviodi [ 17%% organizzadione e Sviuppo
4

1/12/
delle responsabiits; informati sempificazione. Informatizazione entro

Formazlone

rattamento
7) presenza di eventidi alarme

) comlsits drceofse
9)Fre

10 Fradonai e ocesasse

Formalzzazione del Piano.

Comunicazioneinterna.
e Nessun evento rschioso

1) Discrezionalta
2) Rlevanza esterna.

3) Precedentieventi n passato

4) Opacita gl processo decisionale:
5) ivello di collaborazione del
Responsabile el processo/attiita
nela costrurione, aggiormamento e
monitoraggi del Piano

‘Acauisizione e gestione del personale.

efinizone diciteri di selezione vt favorire un candidato, Codice tico e di Comportamento;

Flusiinformativi; . Sistema controlentro | Software gestione del
Regolamentosulle atisionedei | M icontrol; misura i [31/12/2021/ rocesso selttivo; Flussi
seleioni; Trasparenza; “

Formazione

1) Impatto sullimmagine dellente
organizzazione trasparenza; Wedio 2) Impatto organizzativo Medio Medio
trauffici 3) Impatto economico. frequenza processie dell responsabiits;

cormuione di un responsable de processo diseleione Ry Formaione

7) resenza di eventidi alarme
8) Complessita gel processojfase:

100%

06/Dirgente/.0.
Organizzazione e Sviuppo.

31/12/202 coinvolti

processo
10)Frazionabilta delprocessofase

1) Discrezionalta
2) Rlevanza esterna
3) Precedentieventi n passato
4) Opacita g processo decisionale:
5) Uvello di collaborazione del
s e proceso/tnts
nella costruzione, agglor
sclettvi determinaticandidati Mancanza dicontrall monitoraggiodel Piano

6) Grado di atwazione delle misure i
attamento
7) resenza di eventi di alarme
8) Complessita gel processojfase:

codcecio e compranens
Whisticblowing
s swmn,sepmmms

elleresponsabilt;
Formaione

11 ischio ilevato & basso perchésussiste
una idotta dscrezionalth riconducible
alla fraionablta el fase gestta da una
plurala disoggetti

1) Impatto sullimmagine dellente Flussinformativ;

2) impatto organizzat
3) impatto economico

nformatiezazione entro | Software gestione el |00

0G/oigente/u..
wedio 31/1212022 processo selttivo Organizzazone e Siluppo.

Misura di semplificazione:

selesoni Trasparenzaj  |Sistema di controll
Formazione

processo
10)Frazionabilta delprocessofase

Comunicazloni er
o Nessun evento rischioso

(Gestione contrattule

(Fornitore)

Nessun evento rischioso

2 oscesonans

5) Uvello i collaborazione del rischio @ basso perché v  una bassa

1) Impatto sullimmagine dellente discrezionabiita/unsistema i controllo

2) impatto organizzativo i capo api sogetti e attwita sono

3) impatto economico tracciate con sistemi informatici ¢
cartacel

Codice tico e di Comportamento;
o Procedure aziendali Nessuna

contabllzzacione | infriore da quella dowuta istieblowing

legalta 6o tsine e e

7 resnss  vnt isrme

9) Frequenza del processo
10)Frazionabilta delprocessolfase

1) Discresionalta
2) Rievanza esterna.

3) recedentieventi n passato

) Opacita delprocesso decisionale
5) vello i colsborazione del

Responsabile el pocessofattivita 1o & basso perché i & una bassa

1) Impatto sulimmagine delfente
2) impatto organizzativo
3) impatto econom

Codice tico e di Comportamento;
whistiebloning

Verifca degl incassi Procedure aziendall Nessuna

inferiore da quella dovuta

6) Grada dw attuazione delle misure di|
‘rttam

e cenidistome

8) Complessita del wmzaso/lase
o)

10 Frasonai dlpocesofose

1) Discrezionalta
2) Revanza esterna.

3) recedentieventi n passato

4) Opacts delprocesso decisionale
5) vello i colsborazione del

Responsabile el pocesso/attivita lsischio & basso perch vi & una bassa

1) Impatto sulimmagine delfente
2) impatto organizzativo
3)Impatto economi

Codice Etico e di Comportamento;

o Procedure atiendall Nesuna

degincassi inferiore da quella dovuta

6) Grado i atuaione delle misure i
trattamento

7) resenza di eventi i alarme

) complsts delprocesofos

9) Frequenza del pocess

L0 Fraonabis e procesoffse

1) Discrezionalita

5) ivello di collaborazione del

Responsabile el processo/attiita I ichio & basso perché vi & una bassa.

1) Impatto sulfimmagine dellente discrezionabiita/un sistem i controllo
2) impatto organizzativo incapo st le vt sono.
3) impatto economico traccate con sistemi informatici

cartacei

Verifca mancati ncassi Nessuna

whistiebloving. 231

Inferiore da quella dovuta
oo e e e
attam

resosd ven isirme

9) Frequenza del processo
10)Fracionabilta delprocessofase

1) Discrezionalta
2) Rilevanza ester
3)precedenti vt npasato

5) vello i colsborazione del
Responsabile el processo/attiits

Gestione dell entrate, delle spese e del patrimonio

11 ischio & basso perché i & una bassa.
1) Impatto sulimmagine delfente discrezionabilta/unsistema di controllo
2) impatto organizzativo incapo. pi soggett e e atthita sono.
3)Impatto economico. tracciate con sistemi informatic ¢
cartacel

Nesuna

whistilowing. 21

6) Grado i atuaione delle misure i
atta

7)resenza i evenidialarme
oty s

9)Fre
L0 Fraonabis e procesoffse




AREA A RISCHIO

Controll verifiche, spezioni e sanzioni

Incarich @ nomine

Affari legal  contenioso

Registrazione della
fatra

Nessun evento rischioso

1) Discrezionalita

Raparani i mocems/ vt
nela costruzione, aggiornamento e
monitoraggiodel Piano

tattar
7) Presenza di eventidi alarme
ot dlprctsoie

20 Franonabis e processoffse

1) Impatto sulfimmagine dellente
2) impatto organizzativo
3) impatto economico

enestareal
pagamento

1) Discrezionalita
2) Rlevanza esterna
3) recedentieventi n passato

5) ivello di collaborazione del
Responsabile el processo/attiita

Pagamento fatture senza rcesione merc;

trattar
7) Presenza di eventi
8) Complesita del pm:sm/hx

20 Franonabis e processoffse

1) Impatto sulimmagine dellente
2) impatto organizzativo Medio
3) impatto economico

[

whistiebloving

10GC 231; procedure.
asiendali

By

100%

Amministrazione e Bancio

1) Discrezionalta
2) Rlevanza esterna.
3) recedentieventi n passato

5) ivello i collaborazione del
Responsabile el processo/attiita

fatwre

anals oggetto della
verifcafispedione

importo diverso da quelo dowto

Nessun evento rischioso

trattamento
7) resenza di eventi d
8) Com mmmpmcuw{hse

10 raansbi e procesofse

1) Impatto sulfimmagine dellente
2) impatto organizzativo Medio
3) impatto economico

Medio

2aita

whistiblowing.

pagameni

Misura di controllo

Entro31/12/2021

ui pagament

100%

Amministrazione ¢ Bancio

predisposiione delega

e delegaaun oo confittodinteresse es.  confito dinteresst

fiare/conoscente del U)

1) Discrezionalta

2) Revanza esterna

3) recedentieventi n passato

4) Opacita el processo decisionale:
del

9) Frequenza del processo
10)Frazionabilta delprocessolfase

1) Impatto sulfimmagine dellente
2) impatto organizzativo Medio
3) impatto economico

Medio

MOGC 231

Regolamento su confitto
dinteresse

Bozza Regolamento sul

i adosione.

100%

D6/Dirgente del Settore:
Personale,Organizzazione,
|AGG. € Relazioni Esterne.

Espletamento dells
verfca/ispezioni

corruttviattiv e passivi tra soggett coinvolt nelispezione.

1) Discrezionalta
2) Rlevanza esterna

3) recedentieventi i passato

4) Opacts delprocesso decisionale
5) ivello i collsborazione del
Responsabile del processo/attiits
nela costruzione, aggiornamento e
monitorageo del Piano

trattamento
7) presenza di eventidialarme

10)Frazionabilta del processol ase

1) Impatto sulimmagine dellente
2) Impatto organizzativo Medio
3) impatto economico

MoGC 231

Regolamento sl onfitto
dinteresse

Bozza Regolamento sul

i adozione.

100%

06/Dirgente del setore:
Personale, Organizzazione,
|A.GG. € Relazion Esterne.

della
verifca/ispeione.

Nessun evento rischioso

Nessun evento rischioso

dalla Societs)da pubblicare nel itotrasparenza

Mancanza d control; mancanza o
trasparenza, asenza di co
tra uffc dello stesso ente o tra enti

1) Discrezionalta
2) Rievanza esterna

3) recedentieventi i passato

4) Opacts delprocesso decisionale
5) ivello i colaborazione del

municazione.

mer
7) Presenza di eventidi alarme

) Comlsits dproceofse
9)Fre

10 Fradonain e ocesaase

1) Impatto sulimmagine gellente
2) Impatto organizzativo
3) impatto economico

Verifche inerentilo
svolgimento
delincarico

oy
Rievanza ester

it in passato.
) Opacita del processo dmsmni\s
5) ivello i colaborazione del

Responsabile el pmm/aumu

interesse interesse.

mnitoraggfo el Pir
oo ssons e detemise
trattam

S ———
8) Complesita del processoffase
9)Freat 550
10)Frazionabilta del processol ase

1) Impatto sulimmagine dellente
2) Impatto organizzativo
3) impatto economico

Manifestarione

2 oscesonats

Rsporani i ocoms vt

efinizone dicriteri e requisiti ol a favorire un partecipante e

monitoraggiodel Piano

attamento
7) Presenza di eventi di alarme

9) Frequenza del processo
10)Frazionabilta delprocessolfase

1) Impatto sullimmagine dellente
2) impatto organizzativo
3) impatto economico

Nessun evento rischioso attribuibile alla Soceta

1) Discrezionalita

to
7) Presenza di eventi di alarme
8) Complessita gel processojfase:

processo
10)Frazionabilta delprocessofase

1) Impatto sullimmagine dellente
2) impatto organizzativo
3) impatto economico

st rfmirare
suirapportidiilievo
pensle

1) Discresionalta
2) Rievanza esterna.

3) recedentieventi n passato

) Opacita delprocesso decisionale
5) ivello i colsborazione del
Responsabile el processo/attiits

dalla Societs)da pubblicare nel it trasparenza trasparenza

Non corrtta valutazione del lievo penale della fattspecie a danno.

i

monioragio el Piano
6) Grado di attuazione delle misure dil
ratamento

7)resensa v e

8) Complessita del vmzaso/lase

o)

10 Frasonai dlpocesoose

1) Discrezionalita
2) Rlevanza esterna
3) Precedentieventi in

4) Opacita gl processo decisionale:
5) ivello di collaborazione del
Responsabile el processo/attiita

trasprenza

s

monitoraggiodel Piano
6) Grado di attazione dellemisure |
trattamento

7) resenza di eventi di alarme

) complesd dlprocesofve

20 Fraonabis e procesoffse

1) Impatto sulimmagine delfente
2) impatto organizzativo
3) impatto economico

1) Impatto sulfimmagine dellente
2) impatto organizzativo
3) impatto economico

Medio

La fase del processo presenta un ischio
basso perche e atiita per oro natura

i verifcati eventi corruttvi e mancanza|

disegnalazon

monitorageo.

Nessuna

Lo fase del processo presenta un ischio
bass0 percheé si adottano misure interne.

i controllo e monitoraggio effettive.

5 50n0 mai verificat eventi corruttvie
soni

mancanza i segnal

" whistiebiowing

monitorageio;

conftto i

Predisposicione bozza
regolamento sul confltto o
interesiin attesa di
approvazione

100%

RPCT/Dirgente del settore.

Responsabile .O. Affari General
< Giuridci

i rischio & basso perché non s
verificat eventi corruttiv i passato,

ono mai state presentate segnalazioni o
rilevi da parte degl organ di controllo

7, et oo
it emimens

trasparenza

Nessuna

tracciabilta

4icontrollo

i scadenza del mandato.
deateuale Revisore
ontabie (anno 2021)

Flusso nformativo tra

Dirgente del ettore Personale,

100%

< ilRect;
it

U.0. Affai Generai e Giricci

Il ischio & basso perché non s sono mai
verifcat eventicorruttiv i passato; nor
sono maistate presentate segnalazioni

", |codice Etco i comportamento;

Sistema di

Precisposizione bozza

gt dl Setore Personae,

nteressi n attesa di
approvazione

100%

o Enere sl
. e commok s s

L3 fase del processo presenta un ischio
bass0 perche b ativitaper oro natura

Non i sono mai vrifcai eventi corruttivi

e mancanza di segnalazioni

i ischio & medio perche lattivia &

discrezionale ma fimpatto non produce.

effttilevanti

Codice tico e di Comportamento;
Whisheblowing.

monitoraggo

Nessuna

Nessuna

Controllo da parte del Dirgente sui
rapporti o serviio

100%

Dirgente processi i supporto;

Contenvioso.

enuncia

Nessun evento rischioso

Rapporticon forze
delfordine,
eventualintegraziont

Mancanza di controll

1) Discrezionalita
2) Rlevanza esterna

3) Precedentieventi in

10pscts i procesodecionse
5) ivell di colaborazione
sl i ocems vt
nela costruzione, agglornamento e
monitoragio del P

6) Grado di attazione dellemisure
trattamento

7) resenza di eventi di alarme

) complesd dlprocesofve

20 Fraonabis e procesoffse

1) Impatto sulfimmagine dellente
2) impatto organizzativo
3) impatto economico

Medio

11 ischio & medio perché fativita &

discrezionale ma limpatto non produce.

non i itene di adottare delle speciiche
misure

Nessuna

Nessuna

(Gestione delle
eventuali costituziont
i parte civle nei
procedimentipenali

Nessun evento rischioso

1) Discrezionalta
2) Rievanza esterna.

3) recedentieventi n passato

4) Opacts delprocesso decisionale

el costrurione, aggiomamento &
monitorago del Piano

trattamento
7) resenza di eventi i alarme

) complsts dlprocesofos
9)Frea, rocess«

L0 Fraonabis e procesoffse

1) Impatto sulimmagine delfente

2) impatto organiezat

3)Impatto economico.




1) Discrezionalta
2) Revanza esterna.

3) recedentieventi n passato

4) Opacts delprocesso decisionale
5) ivello i colaborazione del
Responsabile el processo/attiits

della controparte aziendale, n cambio di denaro o altra utith

monitorago del Piano
6) Grado i atuazone delle misure i
tratiamento

7) Presenza di eventidi alarme

8) Complessita del processojfase:

processo
10)Frazionabilta delprocessolfase

Nessun eventorischioso

Sistema di control;
trasparenza e racciabilts;
informatizzazione dei
processi

Regotamentazione confittodi
nteressi informatizzazione dei
proce

Misura di regolamentazione;
misura disempificazione.

Entro 31/12/2021

 adoione formale del

100%

U.0. Affari Generali U.O. Sstemi
Informativ; .. Asscurazioni ¢
Contentioso.

Istruzione delle

1) Discrezionalita

3) recedentieventi n passato
) Opacia delprocesso decisionale
5) ivello di collaborazione del
Responsabile el processo/attiita

gestione

trattamento
7) Presenza di eventidi alarme
8) Complesita del processoffase

9) Frequenza del processa
10)Frasionabilt delprocessofase

1) Impatto sulimmagine dellente
2) impatto organizzativo
3) impatto economico

Sistema di control;

informatizazione de
processi

gestione

Misura di sempliicazione

Ento31/12/2021

Implementazione delnuovo
softuare

100%

U.0. Affai General; .0, Sstemi
Informatii . Asscurazioni e
Contenzioso.

(Gestione incassi

Nessun eventorischioso

Rendicontatione

Nessun evento rischioso

(Gestione eventuale
fase gudizale

Nessun eventorischioso




